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Lugar

Servicio Atencidon Sociosanitaria Transitoria

Fecha

26/03/2026 8:00 am a 9:00 am

Tema

Lineamientos de cuidado, protocolos de enfermeria y dinamicas de
fortalecimiento de equipo.

Desarrollo

Se desarrollé la reunion mensual de enfermeria con el objetivo de
alinear los protocolos de atencion, administracion de medicamentos,
registros clinicos y presentacion personal, fortaleciendo el trabajo en
equipo Yy el bienestar emocional del personal de enfermeria.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicio a la reunién con activacion de los participantes mediante
diferentes ejercicios de gimnasia cerebral con el fin de liberar tensiones,
y preparar a los participantes para recibir la informacién de la reunion.

Lineamientos de cuidado de enfermeria

Etica del Cuidado y Profesionalismo:
Se comenz6 apelando a su vocacion y a la imagen que proyectan al
prestar la atencion de las personas mayores dentro de la unidad
operativa, enfatizando en la paciencia y la empatia, recordandoles que
el deterioro cognitivo o las limitaciones de las personas mayores son
parte de su condicién y requieren de nuestra mejor versién, no de
juicios.
Presentacion personal y bioseguridad:
Se reforzé la importancia de la adecuada presentacion personal como
parte de la identidad proyectada del personal de enfermeria,
enfatizando en estos puntos:

o Mujeres con cabello largo totalmente recogido.

o Ufias cortas (sin esmaltes que oculten suciedad).

o Uso correcto del uniforme antifluido.

o Higiene de manos estricta (los 5 momentos) y uso

adecuado de Elementos de Proteccion Personal.

Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente.

Se le recordd al personal su responsabilidad en el apoyo en rutinas
diarias: El bafo, la higiene oral, el arreglo de la unidad (cama y locker) y
el acompafiamiento durante los tiempos de comida-

Vigilancia y prevencion de caidas

Se reitera también la importancia de respetar la asignacién por pisos.
Nadie debe abandonar su zona sin justificacion, haciendo especial
énfasis en la vigilancia estricta y el apoyo fisico durante los traslados
por las escaleras para prevenir incidentes.

Procesos Clinicos y Documentacion.
Se enfatizé en la importancia de la verificacion de dosis y horarios
cruzando formulas médicas, Kardex y el formato de registro.
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Adicionalmente se indico que el auxiliar de medicamentos asume el
control de los concentradores de oxigeno (verificar niveles de agua en
humidificadores, limpieza, cambio periddico de cénulas nasales y
correcta rotulacion).

Se recordd al equipo la importancia de la calidad de los registros de
notas de enfermeria a modo de reflexion: "lo que no esta escrito, no se
hizo". Enfatizando en la descripcion cefalocaudal detallada (estado de
conciencia, integridad de la piel); asi como la transcripcion exacta de los
reportes tras un acompafiamiento a urgencias o0 seguimiento
hospitalario.

Clima Laboral y Cierre.

Finalmente se abordd la necesidad de un ambiente laboral sano,
invitando a resolver las diferencias que se puedan presentar a través de
los canales correctos y siempre enmarcados en el respeto, evitando
rumores, discusiones de pasillo o agresiones; recalcando que un equipo
dividido pone en riesgo la calidad de la prestacion del servicio.

A modo de cierre se realizo la actividad "El Impermeable del Cuidador"
orientada a la salud mental y resolucion de conflictos, reconociendo la
alta exigencia fisica y emocional del servicio sociosanitario.

Mediante un ejercicio de visualizacion, se pidi6é al equipo que luego de 3
respiraciones profundas proyectaran en su mente esta idea: "Imaginen
gue cada uno de ustedes lleva puesto un impermeable transparente.
Durante el turno, una persona mayor con deterioro cognitivo les grita,
Su jefe inmediato les hace un reclamo injusto, o un compafiero,
abrumado por el estrés, les responde mal. Todas esas actitudes son
como vasos de agua con barro que les lanzan. Si ustedes no llevan el
impermeable puesto, esa agua los empapa, los enfria y se llevan esa
suciedad a sus casas. Pero si llevan su impermeable (la consciencia de
no tomarse nada personal), el agua resbala y cae al piso.".

Conclusion de la actividad: Se instruy6 al equipo sobre la importancia de
no tomar de manera personal las actitudes derivadas del deterioro
cognitivo de las personas mayores o el estrés de los compafieros. Se
foment6 la separacion entre el rol profesional y la identidad personal
para evitar la sobrecarga emocional y mantener un clima laboral
asertivo y sano.

Se finaliza la actividad siendo las 9:00 am.

Nota: registro fotografico original reposa en el drive institucional
https://drive.google.com/drive/folders/1S4zagnzL_arnglArlclY WsplLgkB
NwQa?usp=drive_link



https://drive.google.com/drive/folders/1S4zqqnzL_arnglAr1cIY_WspLqkBNwQa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S4zqqnzL_arnglAr1cIY_WspLqkBNwQa?usp=drive_link
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26/03/2026
08:27 am
Calle41sur#78b -54
Bogota

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Se anexa listado de Se anexa listado Se anexa listado de

asistencia de asistencia asistencia
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos "5 aplica No aplica No aplica

Préxima reunion

Reunién mensual de Abril, pendiente por asignar fecha

Elaboré

Juan David Vargas Castro — Profesional en enfermeria — Salud y Vida
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